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FUNDAMENTACION

La mediacién en la Institucion Escolar ha comenzado a ser una practica que demuestra ser muy eficaz
para la solucion de diferentes conflictos; tanto de aquellos que aparecen entre los estudiantes, como entre
estudiantes y docente u otros actores de la institucion escolar. La mediacion es una herramienta para el didlogo

el encuentro interpersonal y la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos.

Entendemos que el conflicto es un componente esencial, constitutivo de los sujetos, los grupos, las
instituciones y se genera a partir de aspectos irreconciliables, que no se pueden higar. El conflicto segan el
diccionario de la real academia espaiiola es definido como “_.lo mas recio de un combate, un punto en el que
el resultado de una pelea resulta incierto. Apuro, situacion desgraciada y de dificil salida...”. Eumologicamente
hace referencia a choque, enfrentamiento, contradiccion de fuerzas expectativas diferentes, interese opuestos,
malentendidos. Es el resultado de fuerzas opuestas en interaccion y en su expresion externa aparece como

disputa, agravio, sabotaje, competencia.

Podemos afirmar que la mediacion resulta una estrategia positiva para la resolucion de determinados
conflictos, la misma implica un esfuerzo de las partes involucradas por alcanzar un acuerdo aceptable para

todos, da lugar a pasos y acciones que permiten asumir responsabilidades y compromisos dando lugar a un
proceso de aprendizaje, acerca de los mecanismos que originaron y a la vez facilitaron la resolucion de

problemas en la organizacion.

Algunas de las ventajas que brinda el uso de este recurso son: la disminucion de la tasa de violencia escolar;

ades para la solucion de conflictos; el aprendizaje de valores como respeto,

el aprendizaje de habilid
armonia escolar; fomenta el

comunicacion y tolerancia a la diversidad; mejoramiento en la convivencia y
cumplimiento de normas y reglas en la comunidad escolar.

Asi mismo la aplicacién de la mediacion en la Institucion Educativa permite:

Construir un sentido mas fuerte de cooperacién y comunidad con la escuela.
Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucién de la tension y la hostilidad.

Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de problemas.

Mejorar las relaciones entre el estudiante y el maestro.
Incrementar la participacion de los estudiantes 'y desarrollar las habilidades del liderazgo.

Resolver disputas menores entre iguales que interfieren con el proceso de educacion.
Favorecer el incremento de la autoestima dentro de los miembros del grupo.
Facilitar la comunicacion y las habilidades para la vida cotidiana.

d se encuentra frentc a diversos retos en lo educativo, existen serios problemas y
dizaje, sino también de convivencia. Por lo cual es necesario

El docente cn la actualida
de la cultura social e institucional.

conflictos en las escuelas, ya no solo de apren
pensar al docente como mediador del aprendizaje, del conocimiento,

futuros Profesores/as en Ciencias de la Educacion no pueden

Finalmente es importante destacar que los :
abilidades y competencias que le permita actuar como

mantenerse ajenos a la necesidad de desarrollar h
mediadores en su futuro desempeiio laboral como docentes.

Institucional se constituye como un espacio valioso para

La catedra de Mediacion io _
cias, donde la comunicacion €s abierta a

intercambiar experiencias, y a su vez, COmo fuente de nuevas experien
redes miltiples que respetan los tiempos y los marcos de procesos reflexivos diferentes, con apertura en la

escucha no prejuiciosa, sin rotulamientos . En suma, es un espacio para pensar y pensar en grupo. Se des}ac.a la
conservador en las practicas

necesidad de los procesos y practicas reflexivas, para evitar el caracter acritico y . ‘
docentes. No solo se pondrin en juego ideas o percepciones acerca del conocimiento y la reahc.iad ed'ucatwa en
su conjunto, sino también una manera personal de incluirse en la practica docente, una trayectoria socto cultural,

estilos de intervencion frente a los conflictos, etc.
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Desde el punto de vista metodologico se propone trabagar In bimodalidad combinando clases virtuales
trabajo serd de taller como un espacio colectivo de construceion del

con presenciales  La metodologia de
conocimrento y como an dispositivo metodoldpico relacionado con procesos democraticos de paricipacion y
abiyar desde las

debate en el redimensionamiento entre la relacion practica y teoria 1'sto nos Hevara o poder r
andlhisis comn

proprs practicas, genetando ana pctitud mvestpative para desde alli i a la teorfa La reflesion y

procesos complementanos que hacen posible volver la mirada sobire la propia acciim reconocer sus dimensiones
los significados (ue se

V caractenisticas, incorporando cateporias analiticas, tedricas para el reconocimiento de

asignan
\gunos cntenios metodoldgicos que se toman en consideracion para el trabajo en la chtedra

* Criterio Epistemalogico’ atender al campo de conocimiento, las disciplinas, investigaciones en el campo de
la mediacion escolar. Considerar el conocimiento tanto en el proceso de construccion como de apropiacion

como un proceso dialéctico de reconocimiento, oposicion y nuevas configuraciones de elementos.

* Criterio Psicoldgico reconocer que los estudiantes poseen una historia previa, que nician su formacion y
que tracn matnees de aprendizaje bastante definidas respecto a las problematicas que sc van a tratar, las que
median y entran en conflicto cogmtivo al presentarse nuevas lecturas, otras lecturas de los mismos procesos

vividos Reconocer los estudiantes como sujetos que se mueven en la triada de lo real, lo simbolico, lo

imaginarno

* Criterio Didictico: asumir la ensefianza ya sea en sus momentos (te6ricos como practicos, virtual y
presencial) como un proceso complejo de toma de decisiones previas y simultineas a la intervencién macro y
micro decisiones, intervencion que se caracteriza por su multidimensionalidad, imprevisibilidad ¢ inmediatez.
Su intencionalidad y funcion social determina, por otra parte, la necesidad de crear las situaciones que

favorezcan la comprension de los aprendizajes y nuevas situaciones que se presenten en ¢l aula.

Respaldando la formacion del profesor reflexivo mas que al profesor buen aplacador de técnicas, se
trabajara en Foros y wikis con: relato de experiencias, analisis de casos. ateneo de experiencia, lectura y

escritura, escritura cntre otras.

Las actividades planteadas en el marco de estas estrategias metodologicas, en general, apuntan a
ubicarse, tomar conciencia de los propios lugares y el de los otros, buscar indicios, pistas que permitan al
estudiante volver a mirarse, profundizar, devolver, anticipar, intervenir, reconstruir, sus propios aprendizajes.

OBJETIVOS

Objetivos Generales
Reflexionar criticamente sobre las problematicas y conflictos que se presentan en la institucion escolar

v modos de resolucion de las mismas,

¢ Analizar los fundamentos teéricos de la mediacion escolar, no solo a la luz de fuentes bibliograficas,
sino a partir de las necesidades y requerimientos de realidad actual de las escuelas.

Objetivos Especificos

Analizar ]a mediacién como herramienta que permite la resolucion de conflictos.

L]
Conocer los principios basicos y caracteristicas de la medicacion escolar.

* Resolver situaciones de conflictos (reales o ficticios) empleando la mediacion.

e Elaborar un ensayo que dé cuenta procesos de anilisis, reflexion sobre la mediacion escolar.
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CONTENIDOS

Niicleo Temstico N° 1: El Conflicto
1.1- El Contflicto: conceptualizacion y caracteristicas.
1.2- Tipos de Conflictos.
1.3- Resolucion de conflictos: arbitraje. negociacion, mediacion.

1.4- Comunicacion.

Niucleo Tematico N°2: La Mediacion
2.1- Mediacion: conceptualizacion.
2.2- Los procesos de Medicion. Etapas.
2.3- Rol del Mediador.

2.4- Recursos del Mediador.

Niicleo Tematico N°3: La mediacion Institucional
3.1- Los conflictos en la Institucion escolar

3.2- La mediacion escolar

“ 3.3- El profesor como mediador
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METODOLOGIA DE TRABAJO

El desanollo de la catedra se Nlevard de modo bimodal, esto es combinando clases virtuales con
‘ Vol a B AN ¥ 'y B W ad T &l :’ : » LN » A
presenciales. Las clases serdn virtuales (plataforma e-educativa) con un encuentro presencial al mes

A Pensar actualmente en la posibilidad de incorporar gradualmente procesos y estrategins de ensefans
virtual en el aula presencial universitaria yva no es un imposible. Como sefialan Barbara& Rccudércl al (50(l:;t-‘21(‘
gn‘ln bumodalidad: se conjuntan ammdnicamente las posibilidades que las tecnologias de la \'(\t;'icd;l(l de l)u
lllf\‘(1!lf\u‘l\‘ll (:I“Sl) oftecen para poder realizar una formacion sepun las necesidades del mlccli\'(; a formar y del
contenido a imparnr, con las actividades tradicionales de formacién como son las clases magistrales o
determinados tipos de pricticas Es un modelo que permite poder adaptar el binomio prcscucinli;lud / no
presencialidad a las necesidades del acto formativo y para ello necesita eliminar las limitaciones, especialmente
las que son hiberadas por las TSI, como son las coordenadas espacio/tiempo, asi como potenciar una propuesta
docente de mixima calidad. ‘

La bimodahdad es conceptualizada como una modalidad educativa, que combina o integra las
modali(_indcs de ensenanza presencial v a distancia, induciendo un reconfiguracion en los roles de los docentes
v estudiantes. Cabero y Cejudo (2008) la bimodalidad si combina algo es la eficacin y eficiencia de la clase
presencial con la flexibilidad del e~Leaming con el doble propésito de ofrecer recursos de aprendizaje y vias de
comunicacion mas flexibles v brindar la posibilidad de que los estudiantes sean participes activos de su
aprendizaje seleccionando los recursos formativos que mas se adecuen a ellos. }

En el desarrollo de la catedra se llevard cabo con metodologia de taller Hevindose a cabo las siguientes

acciones:

Los contenidos propuestos se abordaran en conjunto con los estudiantes, la guia y monitoreo en distintas

L
actividades (Foro de presentacion, foro debate, wikis, exposiciones grupales), se buscara lograr la
interrelacion con otros espacios curriculares para integrar conocimientos.

e Laexposicidn de los temas clases presenciales serd combinada con trabajo grupal en foros de debate
y wikis a los fines de potenciar el aprendizaje colaborativo, de modo dindmico e interactivo.

e Se efectuaran consultas bibliogrificas (libros, revistas, sitios web) logrindose una base de informacion
que sera utilizada para el desarrollo de actividades.

e Se utilizarin diferentes técnicas de estudio tales como lectura y comprension de textos, exposiciones
orales, analisis e interpretacion de videos, analisis de casos, consultas chat entre otras.

e Seincorporan las actividades en pequeiios grupos, como ¢je transversal, dado que se evaliian como
ampliamente superadoras del desempeiio individual.

e A través de las actividades de aplicacién, con modalidad grupal, se pretende favorecen las acciones
de transferencia de aspectos teéricos resultando una forma de someter a discusién y dar apertura a
diferentes posicionamientos para profundizar la apropiacion de contenidos sobre la mediacion
institucional. . _ '

e Los trabajos pricticos, con modalidad grupal, serin diseiados acordes al contenido tedrico,
situaciones reales y ficticias. _

e Al concluir cada niicleo conceptual se llevard a cabo una integracion teérica cn forma grupal y rotativa
aplicando diferentes estrategias: como cuadros de sintesis, redes o mapas conceptuales, video-
conferencia a los efectos de ir aclarando dudas y profundizando lo tedrico.

e Se llevarin a cabo actividades tutoriales orientadas en funcion de las nccc.s'idadcs del alumnado:
apoyatura en comprension tematica, trabajos practicos o actividades de evaluacion. ' o

« El material bibliogrifico esta constituido por documentos de cétedra (clases), articulos cientificos,

revistas impresos y digitales, sobre mediacion institucional
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NUCLEOS TEMATICOS MESES TRABAJOS PARCIALES
PR . PRACTICOS
Evaluacion Diagndstica Agosto Foro de -— \
n presentacion |
Agosto
Niucleo Temitico N° 1: El Septiembre Trabajo Practico Parcial N°1
Conflicto N°l
Septiembre
[ Nucleo Tematico N°2: La Octubre Trabajo Practico Parcial N° 2
Mediacion N°2
Octubre
Nicleo Tem:tico N°3: La Noviembre

mediacion Institucional

Finaliza el cuatrimestre

Trabajo Practico

Parcial N° 3
N°3

Entrega de informe de condicion

15 noviembre

académica final

20 de noviembre

B

Carga de condicién académica
en SIU GUARANI
Firma de libretas

21 de noviembre

Turno de Examen Ordinario

21 de noviembre

| I ——

Primer llamado
Turno examen Ordinario

26 de noviembre al
2 de diciembre

16 de noviembre al

Segundo llamado

20 de diciembre

e Cronograma de actividades sujetos a modificaciones.
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EVALUACION

. El p‘oucmn;u(mcmn epistemologico que se asume frente a la evaluacion es en relacion a lo planteado
por Santos Guerra (1998) quien considera la evaluacidon como un proceso y no un momento final

] s ” .
Por lo cual, para evaluar a los alumnos, se desarrollara con un sistema de evaluacion permanente

procesual e integral Al inicio, a través de una evaluacion diagnostica para conocer los saberes previos,
e}pectatl\ as de los alumnos, durante el proceso (evaluacion formativa) para ir revisando los avances,
dificultades en el aprendizaje de los contenidos propuestos y al final (evaluacion sumativa) a los efectos de
visualizar los aprendizajes obtenidos por los alumnos y el cumplimiento o no de los objetivos de cada Nucleo

tematico.

Instrumentos de evaluacion

cuya finalidad sera examinar en los

La evaluacion se realizara mediante Parciales, Trabajos Practicos,
diantes en el aprendizaje y

distintos momentos del proceso formativo los avances realizados por los estu
determinar el nivel de comprension alcanzado.

Criterios de promocion y/o acreditacion

-Sistema de Evaluacion: Promocion

Los trabajos practicos seran conceptualmente Aprobados- Desaprobados.

- Los parciales seran acreditados cuantitativamente. Todos los parciales podran ser recuperados.

Son condiciones para obtener la promocion de la asignatura:

Obtener un promedio minimo de siete (7) puntos sin aplazo en las evaluaciones parciales;

Aprobar el 90% de los trabajos practicos.
Asistencia de un 80% a clases virtuales y presenciales.

Aprobar Actividad Integrad.

Si el alumno no alcanzare el promedio general de siete (7), pero obtuviese un promedio de cuatro (4) 0 mas.
siempre que haya asistido un 70% de las clases tedrico-practicas (virtuales y presenciales) y aprobado 80% de
Trabajos Practicos, quedara en condicion de regular, debiendo rendir examen final.

El examen final puede ser rendido en pareja o individualmente y consistird en realizar una sintesis de los
contenidos teoricos y en analisis de un caso.
micos, computados a partir de la

La regularidad se mantendra durante un plazo de dos afios acadé

finalizacion del cursado de la asignatura.
libre. El examen libre

e aprobar esta instancia
lucion de un caso de

Los alumnos que no alcanzaren la condicion de promocion o regular quedaran
consistira en rendir una instancia escrita en la que debera integrar el contenido teorico, d
escrita pasara a instancia oral en la que debera analizar y aplicar lo teorco en la reso

conflicto escolar.

Criterios de Evaluacion

Para la evaluacion de los estudiantes se tendrd en cuenta los siguientes criteros:

o Fundamentar desde la teoria las categorias tedricas: conflicto, mediacion institucional.
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Reconocimiento de los aportes de otras ciencias al campo de la mediacion institucional.
Relacion conceptual e integracion de los temas de cada nicleo tematico.

Relacion teodrica con la practica a partir del analisis y resolucion de situaciones aulicas.
Coherencia y claridad en la organizacion y presentacion de actividades indicadas por el docente.
Enfoques personales en los trabajos escritos y exposiciones.

Capacidad para realizar producciones textuales en el desarrollo de foros debates y wiki.
Desarrollo y practica de pensamientos reflexivos.

Respeto por las opiniones de los otros.

Colaboracion con sus compaiieros para el desarrollo de actividades.

Incorporacion de TICs para la elaboracion y presentacion de trabajos grupales.
Correcto empleo de las herramientas del aula virtual.
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